
COMPRENDER FACTURA DE SERVICIOS PÚBLICOS

DESCRIPCIÓN 
GENERAL

A	 Noticias sobre servicios públicos:  
Provee a los clientes noticias y cambios en 
la factura y los servicios.

B	 Información de contacto: Indica todas las 
maneras en que se puede comunicar con los 
Servicios Públicos de la Ciudad de Austin, 
incluyendo un sitio web para hacer pagos en 
línea y cambios a la cuenta.

C	 Resumen del servicio: Contiene información 
breve sobre su cuenta de servicios públicos.

D	 Número de cuenta: Aquí se indica su 
número de cuenta de 10 dígitos.

E	 Fecha límite de pago: El pago debe 
procesarse y registrarse en la cuenta antes 
de esta fecha para evitar cargos por mora.  
Si envía su pago por correo o utiliza un buzón 
de Servicios Públicos de la Ciudad de Austin, 
tenga en cuenta que el procesamiento de su 
pago puede demorar.

F	 Actividad/cargos anteriores: Indica si pagó 
de más en su última factura o si no pagó la 
cantidad total de su última factura. En esta 
sección aparecerá un crédito (por sobrepago) 
o el saldo restante y los cargos por retraso (si 
pagó menos o no pagó).

G	 Actividad/cargos actuales: Indica sus 
cargos de servicios públicos actuales, 
incluyendo aquellos que se describen abajo.

Cuota de servicio de limpieza de la 
comunidad: Financia los servicios que 
mantienen a Austin limpia y mejora la 
habitabilidad de nuestros vecindarios  
y el área del centro.

Cargo por desechos sólidos: Cubre  
los costos administrativos y la cuota  
por su bote de basura de Austin  
Resource Recovery.

Cuota de servicio de drenaje: Financia la 
reparación y el mantenimiento del sistema 
de drenaje de la Ciudad.

Cuota de servicio de mantenimiento  
de calles: Financia la reparación y el 
mantenimiento de las calles de la Ciudad.

H	 Talonario de pago desprendible: Ofrece información completa sobre su pago. 
La cuenta, la fecha límite de pago y la información sobre las contribuciones 
se encuentran en el lado derecho del talonario. En el dorso aparecen varias 
opciones de pago.

I	 Penalidad después de la fecha límite de pago: Cuota cobrada si el pago no  
se realiza en su totalidad antes de la fecha límite de pago. El cargo por retraso  
es 5% de los servicios medidos (electricidad, agua y agua residual) y aparecerá 
en su próxima factura de servicios públicos.

Resumen del Servicio
CLIENTE, JOHN D.  
Dirección del Servicio: 123 RESIDENTIAL BLVD, ZIP: 78704 
Número de Cuenta: 12345 00000  
Número de Factura: 000123456789 

Fecha impresa de la factura November 13, 2025
Fecha límite de pago December 1, 2025

Actividad/Cargos Anteriores
Monto total adeudado en la última factura $381.09
Pago recibido - Gracias -$381.09

Saldo anterior $0.00
Actividad/Cargos Actuales
Servicio Eléctrico $91.52
Servicio de Agua $103.80
Servicio de Aguas Residuales $18.01
Servicio Comunitario Limpio $10.25
Servicios de Residuos Sólidos $39.29
Servicio de Drenaje $27.16
Cuota de Usuario de Transporte +$21.80

Saldo Actual $311.83
Si se recibe el pago después de la fecha de pago, se aplicará un cargo por retraso.

Recargo después de la fecha límite de pago: $17.12
Total adeudado después 12/09/2025: $322.50
Contribución a CAP: $
Fondo para parques y bibliotecas: $
Fondos para estudiantes sin hogar: $
Elección Púrpura: $

Total Pagado: $

Noticias sobre los servicios públicos
¡Alerta! Su período promedio de aguas residuales de 3 
meses está programado para comenzar el (11-13-2025). 
Evite el uso de agua en el exterior durante el período 
promedio para ahorrar $$$ durante todo el año. Detalles 
en Austinwater.org

Si ve una fuga, derrame u otro problema de 
contaminación, comuníquese con Austin 3-1-1! Los 
investigadores de la ciudad trabajan en alrededor de 1,000 
casos cada año para garantizar la limpieza de millones de 
galones de contaminantes.

¡Feliz Día del Reciclaje, Austin! Este año, siéntete bien 
aprendiendo lo que hay que hacer y lo que no hay que 
hacer para reciclar. ¡Muéstranos lo que aprendes y cómo 
se hace en las redes sociales! @austinrecycles

Los desastres meteorológicos siguen ocurriendo, con 
tormentas más severas y duraderas. Mientras Austin 
Energy se prepara para emergencias de apagones de 
energía en el futuro, tú también puedes prepararte: 
austinenergy.com/outage.

¿Necesita ayuda para pagar su factura de servicios públicos? 
El Programa de Asistencia al Cliente de la Ciudad de Austin 
puede ayudar. Vea si califica para descuentos en su factura 
de servicios públicos en coautilities.com/go/cap.

Información de Contacto
Vea o pague en línea en: www.coautilities.com

Servicio al Cliente: 512-494-9400 
o llame gratis al 1-888-340-6465 
TDD: 512-477-3663 
Se Habla Español

Para reportar un APAGÓN llame al 512-322-9100 o visite 
outagemap.austinenergy.com. Por favor tenga a la mano su 
número de cuenta.

LA CIUDAD CUMPLE CON LA LEY PARA ESTADOUNIDENSES CON DISCAPACIDADES.

Monto Total Adeudado:
Fecha límite de pago:

$311.83
12/01/2025

Cuenta: 12345 00000
Haga los cheques a nombre de City of Austin.

Vea o pague en línea en:
www.coautiliies.com

Continúa en la próxima página

Desprenda e incluya el talonario con el pago

P.O. Box 2267 Austin, TX 78783-2267

CLIENTE,  JOHN D.
123 RESIDENTIAL BLVD
AUSTIN, TX 78704-1234

Do you need help paying your utility bill? 

The City of Austin’s Customer Assistance Program  
offers support to customers in need. See if you are  
eligible for utility bill discounts and other resources  
at coautilities.com/go/cap.

The City of Austin is now in Conservation Stage water 
restrictions. This means more flexibility in watering 
schedules and car washing at home. To find your watering 
day and get all the facts on Conservation  
Stage, visit WaterWiseAustin.org.

Show your blue cart some love, and don’t bag your 
recyclables. Place items loosely into your blue cart  
and learn how to dispose of plastic bags and other  
stretchy plastics at austintexas.gov/recycling.

Did you know that most customer care transactions  
can be handled quickly and easily online? Avoid phone  
call hold times by visiting coautilities.com to pay your bill; 
start, stop, or transfer service; sign up for budget billing; 
and more!

Do your medical needs require electricity? Do you care  
for someone on life-support equipment? Register for extra 
help before a power outage.  
Learn how at coautilities.com/go/mvr.

Power your purpose with exciting career opportunities  
at Austin Energy. Check out current openings:  
www.austincityjobs.org.

Contact Information
View or Pay online: www.coautilities.com

Customer Service: 512-494-9400 
or call toll free at 1-888-340-6465 
TDD: 512-477-3663 
Se Habla Español

To report an electrical OUTAGE call 512-322-9100 or visit 
outagemap.austinenergy.com. Please have your account 
number available.

Summary of Service

CUSTOMER, JOHN D.  
Service Address: 123 RESIDENTIAL BLVD 
Account Number: 12345 00000  
Invoice Number: 000123456789 

Bill Print Date March 20, 2023
Due Date April 9, 2023

Previous Activity/Charges
Total Amount Due at Last Bill $389.47
Payment received - Thank you -$389.47

Previous Balance $0.00
Current Activity/Charges
Electric Service $128.26
Water Service $76.88
Wastewater Service $101.02
Clean Community Service $9.60
Solid Waste Service $32.15
Drainage Service $13.09
Street Service +$17.87

Current Balance $378.87
If Payment is received after due date, a late fee will be assessed.

Total Amount Due $378. 87

THE CITY IS COMPLYING WITH THE AMERICANS WITH DISABILITIES ACT.

Total Amount Due
Date Due:

$378.87
04/09/2023

Account: 12345 00000
Make Checks payable to City of Austin.

View or Pay online:
www.coautiliies.com

Continued On Next Page

Detach and include stub with your payment

P.O. Box 2267 Austin, TX 78783-2267
Penalty After Date Due $15.31
Total Due After 04/09/2023: $394.18
CAP Contribution: $
Parks & Libraries Fund: $
Homeless Student Fun: $

Total Paid: $
Enter

contributions
and include
in Total Paid

CUSTOMER,  JOHN D. CITY OF AUSTIN
P.O. BOX 2267
AUSTIN TX 78783-2267

Do you need help paying your utility bill? 

The City of Austin’s Customer Assistance Program  
offers support to customers in need. See if you are  
eligible for utility bill discounts and other resources  
at coautilities.com/go/cap.

The City of Austin is now in Conservation Stage water 
restrictions. This means more flexibility in watering 
schedules and car washing at home. To find your watering 
day and get all the facts on Conservation  
Stage, visit WaterWiseAustin.org.

Show your blue cart some love, and don’t bag your 
recyclables. Place items loosely into your blue cart  
and learn how to dispose of plastic bags and other  
stretchy plastics at austintexas.gov/recycling.

Did you know that most customer care transactions  
can be handled quickly and easily online? Avoid phone  
call hold times by visiting coautilities.com to pay your bill; 
start, stop, or transfer service; sign up for budget billing; 
and more!

Do your medical needs require electricity? Do you care  
for someone on life-support equipment? Register for extra 
help before a power outage.  
Learn how at coautilities.com/go/mvr.

Power your purpose with exciting career opportunities  
at Austin Energy. Check out current openings:  
www.austincityjobs.org.

Contact Information
View or Pay online: www.coautilities.com

Customer Service: 512-494-9400 
or call toll free at 1-888-340-6465 
TDD: 512-477-3663 
Se Habla Español

To report an electrical OUTAGE call 512-322-9100 or visit 
outagemap.austinenergy.com. Please have your account 
number available.

Summary of Service

CUSTOMER, JOHN D.  
Service Address: 123 RESIDENTIAL BLVD 
Account Number: 12345 00000  
Invoice Number: 000123456789 

Bill Print Date March 20, 2023
Due Date April 9, 2023

Previous Activity/Charges
Total Amount Due at Last Bill $389.47
Payment received - Thank you -$389.47

Previous Balance $0.00
Current Activity/Charges
Electric Service $128.26
Water Service $76.88
Wastewater Service $101.02
Clean Community Service $9.60
Solid Waste Service $32.15
Drainage Service $13.09
Street Service +$17.87

Current Balance $378.87
If Payment is received after due date, a late fee will be assessed.

Total Amount Due $378. 87

THE CITY IS COMPLYING WITH THE AMERICANS WITH DISABILITIES ACT.

Total Amount Due
Date Due:

$378.87
04/09/2023

Account: 12345 00000
Make Checks payable to City of Austin.

View or Pay online:
www.coautiliies.com

Continued On Next Page

Detach and include stub with your payment

P.O. Box 2267 Austin, TX 78783-2267
Penalty After Date Due $15.31
Total Due After 04/09/2023: $394.18
CAP Contribution: $
Parks & Libraries Fund: $
Homeless Student Fun: $

Total Paid: $
Enter

contributions
and include
in Total Paid

CUSTOMER,  JOHN D. CITY OF AUSTIN
P.O. BOX 2267
AUSTIN TX 78783-2267

Do you need help paying your utility bill? 

The City of Austin’s Customer Assistance Program  
offers support to customers in need. See if you are  
eligible for utility bill discounts and other resources  
at coautilities.com/go/cap.

The City of Austin is now in Conservation Stage water 
restrictions. This means more flexibility in watering 
schedules and car washing at home. To find your watering 
day and get all the facts on Conservation  
Stage, visit WaterWiseAustin.org.

Show your blue cart some love, and don’t bag your 
recyclables. Place items loosely into your blue cart  
and learn how to dispose of plastic bags and other  
stretchy plastics at austintexas.gov/recycling.

Did you know that most customer care transactions  
can be handled quickly and easily online? Avoid phone  
call hold times by visiting coautilities.com to pay your bill; 
start, stop, or transfer service; sign up for budget billing; 
and more!

Do your medical needs require electricity? Do you care  
for someone on life-support equipment? Register for extra 
help before a power outage.  
Learn how at coautilities.com/go/mvr.

Power your purpose with exciting career opportunities  
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www.austincityjobs.org.

Contact Information
View or Pay online: www.coautilities.com

Customer Service: 512-494-9400 
or call toll free at 1-888-340-6465 
TDD: 512-477-3663 
Se Habla Español

To report an electrical OUTAGE call 512-322-9100 or visit 
outagemap.austinenergy.com. Please have your account 
number available.

Summary of Service

CUSTOMER, JOHN D.  
Service Address: 123 RESIDENTIAL BLVD 
Account Number: 12345 00000  
Invoice Number: 000123456789 

Bill Print Date March 20, 2023
Due Date April 9, 2023

Previous Activity/Charges
Total Amount Due at Last Bill $389.47
Payment received - Thank you -$389.47

Previous Balance $0.00

Current Activity/Charges
Electric Service $128.26
Water Service $76.88
Wastewater Service $101.02
Clean Community Service $9.60
Solid Waste Service $32.15
Drainage Service $13.09
Street Service +$17.87

Current Balance $378.87
If Payment is received after due date, a late fee will be assessed.

Total Amount Due $378.87

THE CITY IS COMPLYING WITH THE AMERICANS WITH DISABILITIES ACT.

Total Amount Due
Date Due:

$378.87
04/09/2023

Account: 12345 00000
Make Checks payable to City of Austin.

View or Pay online:
www.coautiliies.com

Continued On Next Page

Detach and include stub with your payment

P.O. Box 2267 Austin, TX 78783-2267
Penalty After Date Due $15.31
Total Due After 04/09/2023: $394.18
CAP Contribution: $
Parks & Libraries Fund: $
Homeless Student Fun: $

Total Paid: $
Enter

contributions
and include
in Total Paid

CUSTOMER,  JOHN D. CITY OF AUSTIN
P.O. BOX 2267
AUSTIN TX 78783-2267

Do you need help paying your utility bill? 

The City of Austin’s Customer Assistance Program  
offers support to customers in need. See if you are  
eligible for utility bill discounts and other resources  
at coautilities.com/go/cap.

The City of Austin is now in Conservation Stage water 
restrictions. This means more flexibility in watering 
schedules and car washing at home. To find your watering 
day and get all the facts on Conservation  
Stage, visit WaterWiseAustin.org.

Show your blue cart some love, and don’t bag your 
recyclables. Place items loosely into your blue cart  
and learn how to dispose of plastic bags and other stretchy 
plastics at austintexas.gov/recycling.

Did you know that most customer care transactions  
can be handled quickly and easily online? Avoid phone  
call hold times by visiting coautilities.com to pay your bill; 
start, stop, or transfer service; sign up for budget billing; 
and more!

Do your medical needs require electricity? Do you care for 
someone on life-support equipment? Register for extra help 
before a power outage.  
Learn how at coautilities.com/go/mvr.

Power your purpose with exciting career opportunities  
at Austin Energy. Check out current openings:  
www.austincityjobs.org.

Contact Information
View or Pay online: www.coautilities.com

Customer Service: 512-494-9400 
or call toll free at 1-888-340-6465 
TDD: 512-477-3663 
Se Habla Español

To report an electrical OUTAGE call 512-322-9100 or visit 
outagemap.austinenergy.com. Please have your account 
number available.

Summary of Service

CUSTOMER, JOHN D.  
Service Address: 123 RESIDENTIAL BLVD 
Account Number: 12345 00000  
Invoice Number: 000123456789 

Bill Print Date March 20, 2023
Due Date April 9, 2023

Previous Activity/Charges
Total Amount Due at Last Bill $389.47
Payment received - Thank you -$389.47

Previous Balance $0.00

Current Activity/Charges
Electric Service $128.26
Water Service $117.94
Wastewater Service $29.39
Clean Community Service $9.60
Solid Waste Service $26.58
Drainage Service $13.09
Street Service +$17.87

Current Balance $342.73
If Payment is received after due date, a late fee will be assessed.

Total Amount Due $342.73

THE CITY IS COMPLYING WITH THE AMERICANS WITH DISABILITIES ACT.

Total Amount Due
Date Due:

$342.73
04/09/2023

Account: 12345 00000
Make Checks payable to City of Austin.

View or Pay online:
www.coautiliies.com

Continued On Next Page

Detach and include stub with your payment

P.O. Box 2267 Austin, TX 78783-2267
Penalty After Date Due $13.78
Total Due After 04/09/2023: $356.51
CAP Contribution: $
Parks & Libraries Fund: $
Homeless Student Fun: $

Total Paid: $
Enter

contributions
and include
in Total Paid

CUSTOMER,  JOHN D. CITY OF AUSTIN
P.O. BOX 2267
AUSTIN TX 78783-2267

Do you need help paying your utility bill? 

The City of Austin’s Customer Assistance Program  
offers support to customers in need. See if you are  
eligible for utility bill discounts and other resources  
at coautilities.com/go/cap.

The City of Austin is now in Conservation Stage water 
restrictions. This means more flexibility in watering 
schedules and car washing at home. To find your watering 
day and get all the facts on Conservation  
Stage, visit WaterWiseAustin.org.

Show your blue cart some love, and don’t bag your 
recyclables. Place items loosely into your blue cart  
and learn how to dispose of plastic bags and other stretchy 
plastics at austintexas.gov/recycling.

Did you know that most customer care transactions  
can be handled quickly and easily online? Avoid phone  
call hold times by visiting coautilities.com to pay your bill; 
start, stop, or transfer service; sign up for budget billing; 
and more!

Do your medical needs require electricity? Do you care for 
someone on life-support equipment? Register for extra help 
before a power outage.  
Learn how at coautilities.com/go/mvr.

Power your purpose with exciting career opportunities  
at Austin Energy. Check out current openings:  
www.austincityjobs.org.

Contact Information
View or Pay online: www.coautilities.com

Customer Service: 512-494-9400 
or call toll free at 1-888-340-6465 
TDD: 512-477-3663 
Se Habla Español

To report an electrical OUTAGE call 512-322-9100 or visit 
outagemap.austinenergy.com. Please have your account 
number available.

Summary of Service

CUSTOMER, JOHN D.  
Service Address: 123 RESIDENTIAL BLVD 
Account Number: 12345 00000  
Invoice Number: 000123456789 

Bill Print Date March 20, 2023
Due Date April 9, 2023

Previous Activity/Charges
Total Amount Due at Last Bill $389.47
Payment received - Thank you -$389.47

Previous Balance $0.00

Current Activity/Charges
Electric Service $128.26
Water Service $117.94
Wastewater Service $29.39
Clean Community Service $9.60
Solid Waste Service $26.58
Drainage Service $13.09
Street Service +$17.87

Current Balance $342.73
If Payment is received after due date, a late fee will be assessed.

Total Amount Due $342.73

THE CITY IS COMPLYING WITH THE AMERICANS WITH DISABILITIES ACT.

Total Amount Due
Date Due:

$342.73
04/09/2023

Account: 12345 00000
Make Checks payable to City of Austin.

View or Pay online:
www.coautiliies.com

Continued On Next Page

Detach and include stub with your payment

P.O. Box 2267 Austin, TX 78783-2267
Penalty After Date Due $13.78
Total Due After 04/09/2023: $356.51
CAP Contribution: $
Parks & Libraries Fund: $
Homeless Student Fun: $

Total Paid: $
Enter

contributions
and include
in Total Paid

CUSTOMER,  JOHN D. CITY OF AUSTIN
P.O. BOX 2267
AUSTIN TX 78783-2267

Enter 
contributions 
and include 
in Total Paid

Page 1 of 4

Utility News

Electric base rates are changing in March. Get the details at 
austinenergy.com/go/rates.

Make a resolution to save water and money in 2023 with 
your wastewater bill! Conserve water during your 
wastewater averaging period (11-22-2022 to 02-22-2023). 
Get tips and more info at: AustinWater.org

Show your blue cart some love, and don't bag your 
recyclables. Place items loosely into your blue cart and 
learn how to dispose of plastic bags and other stretchy 
plastics at austintexas.gov/recycling.

Do your medical needs require electricity? Do you care for 
someone on life-support equipment? Register for extra help
before a power outage. Learn how at 
coautilities.com/go/mvr.

Your budget payment amount has been recalculated based 
upon your usage over the past 12 months.

Love is ... planning a safe ride home. Show some love to 
yourself and others by planning a safe ride home before 
you drink at AustinTexas.Gov/GetHomeSafe.

Do you need help paying your utility bill? The City of 
Austin's Customer Assistance Program offers support to 
customers in need. See if you are eligible for utility bill 
discounts and other resources at coautilities.com/go/cap.

Contact Information
View or Pay online: www.coautilities.com

Customer Service: 512-494-9400
or call toll free at 1-888-340-6465
TDD: 512-477-3663
Se Habla Español

To report an electrical OUTAGE call 512-322-9100 or visit
outagemap.austinenergy.com. Please have your account
number available.

Summary of Service

LAUNER, ANDREW
Service Address: 5604 ADAIR DR, ZIP: 78754
Account Number: 38958 50000
Invoice Number: 389433150917

Bill Print Date Feb 20, 2023
Due Date Mar 9, 2023

Previous Activity/Charges
Total Amount Due at Last Bill $1,008.90
Payment received - Thank you -$1,008.90

                      Previous Balance $0.00
Current Activity/Charges
Electric Service $461.55
Water Service $229.24
Wastewater Service $29.39
Clean Community Service $9.60
Solid Waste Services $26.58
Drainage Service $13.09
Street Service + $17.87

                      Current Balance $787.32
If Payment is received after due date, a late fee will be assessed.

Total Amount Due $787.32

Continued On Next Page
THE CITY IS COMPLYING WITH THE AMERICANS WITH DISABILITIES ACT.

View or Pay online:
www.coautilities.com

P.O. Box 2267 Austin, TX 78783-2267

Detach and include stub with your payment Account: 38958 50000
Total Amount Due: $787.32 
Date Due: 03/09/23
Penalty After Date Due: $36.01
Total Due After 03/09/2023: $823.33
CAP Contribution: $__________________
Parks & Libraries Fund: $__________________
Homeless Student Fund: $__________________

Total Paid: $________________

Make Checks payable to City of Austin.

0000038958500008 000000787327 990001012

LAUNER, ANDREW

CITY OF AUSTIN
P.O. BOX 2267
AUSTIN TX 78783-2267

P00000-0000001

No envíe un pago. Su cuenta está programa para pago
automático el 09/26/2025.

Ingrese las
contribuciones
e incluya en el
Total Pagado

No Envié Su Pago. 
Su AutoPago electrónico automático por $71.43 se debitara dentro  
de dos días hábiles de la fecha de vencimiento de su factura.

Monto Total Adeudado $311.83

A

B

C

D

E

F

G

H

I

coautilities.com



CARGOS DE 
ELECTRICIDAD

J	 Detalles sobre el servicio: Indica el costo 
detallado de su servicio de electricidad y las 
cuotas, así como la forma en que se calculan 
los cargos.

K	 Gráficas de consumo: Contiene los últimos 
13 meses de consumo de energía, el uso 
promedio diario detallado y el costo por día 
para el ciclo de facturación actual. En la 
factura del cliente, la electricidad se mide en 
kilovatios-hora (kWh). Un kilovatio-hora es 
una unidad de energía y mide la cantidad de 
electricidad que usa un cliente.

L	 Cargo al cliente: Este cargo mensual fijo 
ayuda a recuperar los gastos generales y 
costos administrativos.

M	 Tarifas eléctricas de cuatro niveles: La 
estructura de las tarifas es por niveles para 
promover la conservación y ayudar a cubrir 
sus costos reales. Dependiendo de cuántos 
kWh utilice, se indicarán uno o más niveles. 
Los cargos variarán todos los meses de 
acuerdo con su consumo de energía.

N	 Tarifa reguladora: Este cargo es para los 
costos de transmisión de la red eléctrica, 
incluyendo las nuevas construcciones para 
la transmisión y los costos de operación 
de la red del estado, así como las cuotas 
administrativas del Electric Reliability Council 
of Texas (ERCOT). El cargo es el mismo para 
los residentes dentro y fuera de los límites  
de la ciudad.

O	 Cargo de beneficio comunitario: Este cargo 
financia el Programa de Asistencia al Cliente, 
los programas de eficiencia energética y el 
servicio de alumbrado de las calles. Este cargo 
varía dependiendo de si el cliente se encuentra 
dentro o fuera de los límites de la ciudad.

P	 Ajuste de suministro de electricidad: Esta 
cuota cubre el costo de combustible para 
las plantas eléctricas más el total de las 
ventas y compras de energía en el mercado 
de electricidad. Generalmente, el Ajuste 
del Suministro de Electricidad se enmienda 
al comienzo de cada año para reflejar las 
condiciones cambiantes del mercado y el 
precio del combustible y la electricidad.  
Este cargo es el mismo para los clientes 
dentro y fuera de los límites de la ciudad.

Vea o pague en línea en www.coautilities.com
ESTACIONES DE PAGO AUTORIZADAS:

Los pagos son aceptados en la mayoría de las 
tiendas HEB y Randall’s del área de Austin, así como:

• South Branch Utility Customer Service Center (1901 W. William Cannon)       • North Branch Utility Customer Service Center (8716 Research Blvd., Ste 115)
• East Branch Utility Customer Service Center (2800 Webberville Rd.)

Direcciones de los buzones de pago:
• 625 East 10th Street
• 505 Barton Springs Road

Envíe por correo todas sus preguntas a:
City of Austin Utility Customer Service,

P.O.Box 2267 Austin, TX 78783-2267

Detalles del Servicio

¿Necesita un aire acondicionado nuevo? Comience con Home Energy Savings de Austin
Energy. Disfrute de reembolsos y financiación con intereses bajos en mejoras energéticas 
para todo el hogar. Obtenga más información en austinenergy.com/house.

Medidor # 1234567 La Fecha Aproximada De Factura. 01/26
Fecha de lectura 11/20/2024 12/20/2024 Consumo
Lectura 36243 36880 637

Diferencia en la lectura 637
Consumo total en kWh 637

Servicio Eléctrico - Residencial
Cargo al Cliente $16.50
Nivel 1 primeros 300 kWh a $0.041 por kWh $13.92
Nivel 2 siguientes 600 kWh a $0.051 por kWh $17.32
Tarifas Reguladoras 3,173 kWh a $0.01491 por kWh $8.52
Cargos de Beneficio Comunitario $8.12
Ajuste de Suministro de Electricidad 3,173 kWh a $0.04371 por kWh $26.23
Impuesto sobre la venta - Residencial
Cantidad Sujeta a Impuestos $90.61
Impuesto sobre la Venta de la Ciudad 1% $0.91

TOTAL DE CARGOS ACTUALES $91.52

123 RESIDENTIAL BLVD., ZIP: 78704Servicio Eléctrico

Días de servicio 31
kWh usados 637
kWh promedio por día 20.5
Costo promedio por día $2.95

13 consumo promedio mensual: 629.08

Su uso de electricidad (kWh)

Mes
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Tarifas eléctricas residenciales
Una estructura de cuatro niveles recompensa a los clientes que consumen menos 
electricidad con tarifas más bajas.

Niveles de tarifas
Dentro de los

límites de la ciudad
(por kWh)

Fuera de los límites
de la ciudad 

(por kWh)

Nivel 1: 0-300 kWh $0.04640  $0.04640   

Nivel 2: 301-900 kWh $0.05138 $0.04664  

Nivel 3: 901-2,000 kWh $0.07525 $0.06066

Nivel 4: >2,000 kWh $0.10884 $0.07937 



Medidor # 1234567 La Fecha Aproximada De Factura. 04/10
Fecha de lectura 11/20/2024 12/20/2024 Consumo
Read 2537 2647 110

Diferencia en la lectura en centenas 110
Consumo total en galones 11000

Agua de la Ciudad de Austin - Residencial
Cargo al Cliente $7.75
Tarifa Fija Escalonada más de 6,001 - 11,000 Galones $10.43
Bloque 1: Cargo por volumen de 2000 galones a $0.00327 $6.45
Bloque 2: Cargo por volumen de 4000 galones a $0.00557 $22.28
Bloque 3: Cargo por volumen de 5000 galones a $0.01026 $51.30
11,000 Galones a $0.30 por 1,000 - Cargo por beneficios comunitarios de agua $3.30
11,000 Galones a $0.15 - Cargo por beneficio comunitario de “Water Go Purple” $1.65
11,000 Galones a $0.05 por 1,000 - Sobrecargo para el Fondo de Reserva $0.55

TOTAL DE CARGOS ACTUALES $103.80

Días de servicio 31
Galones usados 11000
Galones promedio por día 354.8
Costo promedio por día $3.35

13 consumo promedio mensual: 10346.15

Mes
Actual

Días de servicio 31
Galones usados 1000
Galones promedio por día 32.3
Costo promedio por día $0.58

Mes
Actual

123 RESIDENTIAL BLVD., ZIP: 78704Servicio de Agua

Fecha de lectura 11/20/2024                         12/20/2024
Agua Residual de la Ciudad de Austin - Residencial
Cargo al Cliente $11.26
Bloque 1: Cargo por volumen de 1000 galones a $0.0063 $6.30
1000 galones a $0.30 por cada 1000 - Cargo por beneficio comunitario de WW $0.30
1000 galones a $0.15 por cada 1000 - Cargo por beneficio comunitario de 
“Wastewater Go Purple” $0.15
Resumen de Cargos por Consumo $6.30

TOTAL DE CARGOS ACTUALES $18.01

123 RESIDENTIAL BLVD., ZIP: 78704Servicio de Aguas Residuales

Fecha de lectura 11/20/2024 12/20/2024
Cuota de Servicio de Limpieza de la Comunidad Residencial
Austin Resource Recovery $5.45
Departamento de Código de Austin $4.80

TOTAL DE CARGOS ACTUALES $10.25

123 RESIDENTIAL BLVD., ZIP: 78704Servicio Comunitario Limpio

Su uso de agua (WGAL)
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CARGOS DE AGUA

A	 Detalles del servicio: Indica el costo detallado  
de su servicio de agua, las cuotas y cómo se 
calculan los cargos.

B	 Gráficas de consumo: Contienen los últimos 
13 meses de consumo de agua, el uso promedio 
diario detallado y el costo por día para el ciclo 
de facturación actual.

C	 Cargo al Cliente: Este cargo mesual fijo  
ayuda a recuperar los gastos generales y 
costos administrativos de facturación, cobros 
de medición, servicio al cliente y los servicios  
y monitoreo de los hidrantes contra incendio 
en toda la ciudad.

D	 Tarifa Fija Escalonada: Cubre el costo de 
mantenimiento y actualización de medidores 
de agua, tuberías de agua, etc. La tarifa se 
basa en su uso mensual total.

Unifamiliar 
residencial

Se basa en el 
volumen total 

facturado

0 – 2,000 Galones $1.36

2,001 – 6,000 Galones $3.91

6,001 – 11,000 Galones $10.43

11,001 – 20,000 Galones $23.54

20,001 Galones y más $35.54

E	 Tarifa por Unidad de Volumen: Cubre el costo 
de operación de las plantas de tratamiento de 
agua. La tarifa se cobra por cada 1,000 galones 
del consumo total de agua facturado durante 
el período de facturación.

Volumen Por Unidad

0 – 2,000 $3.27

2,001 – 6,000 $5.57   

6,001 – 11,000 $10.26   

11,001 – 20,000 $16.52   

20,001 – Over $20.40

F	 Cargos de Beneficio Comunitario: Estos 
cargos se utilizan para financiar la parte de 
Austin Water del Programa de Asistencia 
al Cliente, así como el programa de agua 
reciclada GoPurple.

G	 Recargo por fondo de reserva: Es un cargo 
basado en el volumen que se aplica a todos 
los clientes para crear una reserva destinada a 
compensar las pérdidas de ingresos causadas 
por condiciones meteorológicas extremas, 
tanto de sequía como de inundaciones.

AGUAS RESIDUALES
H	 Gráficas de consumo: Contienen los últimos 13 meses de agua residual, el uso 

promedio diario detallado y el costo por día para el ciclo de facturación actual.

I	 Cargo al Cliente: Este cargo mensual fijo ayuda a recuperar los gastos 
generales y costos administrativos de facturación, cobranzas, servicio al cliente 
y otros servicios de administración de cuentas.

J	 Tarifa por Volumen de Dos Niveles: La tarifa se cobra por 1,000 galones de 
agua residual facturada durante el periodo de facturación. La cantidad de agua 
residual facturada se basa en el uso de agua durante un periodo promedio de 
tres meses o en el consumo de agua mensual, el que sea menor.

Volumen Por Unidad

0 – 2,000 Galones $6.30

2,001 – 6,000 Galones  $13.40

K	 Cargo de Beneficio Comunitario: Estos cargos se utilizan para financiar 
la parte de Austin Water del Programa de Asistencia al Cliente, así como el 
programa de agua reciclada GoPurple.
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Tenga en cuenta que es posible que su factura no incluya todos los servicios que aparecen en la factura de muestra que se exhibe 
aquí. Los servicios específicos que usted recibe de Servicios Públicos de la Ciudad de Austin dependen de su dirección de servicio. 
Por ejemplo, algunos clientes pueden recibir servicios de agua y alcantarillado de la Ciudad de Austin, pero reciben servicios de 
electricidad o desechos sólidos de otro proveedor de servicios.

Además, las tarifas en su factura pueden variar de lo que se muestra aquí, dependiendo de cualquier descuento que reciba y si su 
cuenta es de un hogar o de un negocio. Las tarifas están sujetas a cambios. Las tarifas actuales de los servicios públicos están 
disponibles en coautilities.com/go/bulletins.

Fechas de servicio 11/20/2025 12/20/2025
Servicios de Residuos Sólidos - Residencial
Cargo al Cliente $23.80
1 Botes Res de 96 Gal a $30.70 cada uno $12.50
Impuesto sobre la Venta Residencial
Cantidad Sujeta a Impuestos $36.30
Impuesto sobre la Venta para Metro 1% $0.36
Impuesto sobre la Venta de la Ciudad 1% $0.36
Impuesto sobre la Venta Estatal 6.25% $2.27

TOTAL DE CARGOS ACTUALES $39.29

Reduzca su bote, reduzca su factura. Visite austinrecycles.com para aprender más.

123 RESIDENTIAL BLVD., ZIP: 78704Servicios de Residuos Sólidos

Fechas de servicio 11/20/2025 12/20/2025
Cuota de Usuario de Drenaje de la Residencial
Cargo de Drenaje Mensual $27.16

TOTAL DE CARGOS ACTUALES $27.16

Para ver la superficie impermeable en su propiedad, utilice la herramienta “Find My  
Drainage Charge” ubicada en www.austintexas.gov/drainagecharge.

123 RESIDENTIAL BLVD., ZIP: 78704Servicio de Drenaje

Fechas de servicio 11/20/2025 12/20/2025
Cargo por Usuario de Transporte - Residencial
Cargo de Usuario de Transporte - Residencial $21.80

TOTAL DE CARGOS ACTUALES $21.80

¿Tiene más de 65 años? Usted pudiera calificar para una exención de su Cuota de Usuario 
de Transporte. Llame al 512-494-9400 para más información.

123 RESIDENTIAL BLVD., ZIP: 78704Cuota de Usuario de Transporte

La cuota de drenaje se calcula usando la 
cantidad, en pies cuadrados, y el porcentaje 
de superficie impermeable en la propiedad. 
Esta es la superficie que no absorbe agua 
de lluvia, como techos, patios, entradas 
al garaje, veredas, estacionamientos 
pavimentados o no y algunas terrazas.

Cobertura Impermeable

Medidor # 1234567 La Fecha Aproximada De Factura. 04/10
Fecha de lectura 11/20/2024 12/20/2024 Consumo
Read 2537 2647 110

Diferencia en la lectura en centenas 110
Consumo total en galones 11000

Agua de la Ciudad de Austin - Residencial
Cargo al Cliente $7.75
Tarifa Fija Escalonada más de 6,001 - 11,000 Galones $10.43
Bloque 1: Cargo por volumen de 2000 galones a $0.00327 $6.45
Bloque 2: Cargo por volumen de 4000 galones a $0.00557 $22.28
Bloque 3: Cargo por volumen de 5000 galones a $0.01026 $51.30
11,000 Galones a $0.30 por 1,000 - Cargo por beneficios comunitarios de agua $3.30
11,000 Galones a $0.15 - Cargo por beneficio comunitario de “Water Go Purple” $1.65
11,000 Galones a $0.05 por 1,000 - Sobrecargo para el Fondo de Reserva $0.55

TOTAL DE CARGOS ACTUALES $103.80

Días de servicio 31
Galones usados 11000
Galones promedio por día 354.8
Costo promedio por día $3.35

13 consumo promedio mensual: 10346.15

Mes
Actual

Días de servicio 31
Galones usados 1000
Galones promedio por día 32.3
Costo promedio por día $0.58

Mes
Actual

123 RESIDENTIAL BLVD., ZIP: 78704Servicio de Agua

Fecha de lectura 11/20/2024                         12/20/2024
Agua Residual de la Ciudad de Austin - Residencial
Cargo al Cliente $11.26
Bloque 1: Cargo por volumen de 1000 galones a $0.0063 $6.30
1000 galones a $0.30 por cada 1000 - Cargo por beneficio comunitario de WW $0.30
1000 galones a $0.15 por cada 1000 - Cargo por beneficio comunitario de 
“Wastewater Go Purple” $0.15
Resumen de Cargos por Consumo $6.30

TOTAL DE CARGOS ACTUALES $18.01

123 RESIDENTIAL BLVD., ZIP: 78704Servicio de Aguas Residuales

Fecha de lectura 11/20/2024 12/20/2024
Cuota de Servicio de Limpieza de la Comunidad Residencial
Austin Resource Recovery $5.45
Departamento de Código de Austin $4.80

TOTAL DE CARGOS ACTUALES $10.25

123 RESIDENTIAL BLVD., ZIP: 78704Servicio Comunitario Limpio

Su uso de agua (WGAL)

0

2500

5000

7500

10000

15000

NOSAJJMAMFJDN
2024 2025

12500

Su uso de agua residual (SGAL)

0

1000

2000

3000

4000

6000

5000

7000

NOSAJJMAMFJDN
2024 2025

OTROS CARGOS

SERVICIO DE LIMPIEZA 
DE LA COMUNIDAD
L	 Servicio de Limpieza de la Comunidad: 

Todos los residentes de Austin, incluyendo 
las casas unifamiliares y los edificios de 
apartamentos, pagan una cuota mensual por 
los servicios de limpieza de la comunidad 
que mantienen a Austin limpia y mejoran 
la habitabilidad de nuestros vecindarios 
y área del centro. La cuota se paga a dos 
departamentos.

M	 Austin Resource Recovery: Servicios a 
la ciudad como barrer las calles, recoger 
animales muertos y reducción de basura  
en la calle.

N	 Departamento del Código de Austin:  
La tarifa también cubre el cumplimiento de 
algunos códigos de la Ciudad y reducción  
de graffitis.

SERVICIOS DE  
DESECHOS SÓLIDOS
O	 Cargo al Cliente: El cargo mensual fijo al  

cliente de Austin Resource Recovery  
ayuda a recuperar los costos generales  
y administrativos.

P	 Cuota del bote de basura: Costo por galón 
del bote de basura en su residencia.

Tamaño del bote Tarifa 
mensual

Pequeño (24 galones) $4.70

Mediano (32 galones) $6.25

Grande (64 galones) $12.50

Extragrande (96 galones) $40.30

PROTECCIÓN DE CUENCAS
Q	 Cuota de Drenaje Integral: Financia el 

mantenimiento continuo y las reparaciones 
de la infraestructura de drenaje de la Ciudad, 
como la limpieza de riachuelos, calidad 
del agua de los estanques y los sistemas 
de drenaje de alcantarillado de las aguas 
de lluvia. También financia los programas 
para ayudar con la erosión y contaminación 
del agua causada por inundaciones. La 
cuota varía de acuerdo con el porcentaje de 
cobertura impermeable de la propiedad.

OBRAS PÚBLICAS
R	 Cuota de Usuario de Transporte: Paga el mantenimiento y las reparaciones del 

sistema de calles de la Ciudad, como la reparación de baches, recubrimiento y 
construcción de calles. La cuota se aplica a los clientes con uso mayor de 150 
kWh. La cuota varía de acuerdo con la estructura de la casa.

Tipo de propiedad Tarifa mensual

Casa $21.80

Dúplex $19.62

Triplex $16.34

Cuádruplex $16.34

Cinco o más unidades $16.57

Apartamento de garaje $21.80

Casa adosada/condominio $16.35

Casa móvil $14.03
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