
JA
N

-4
5

3
8

2

Enero de 2026

¿Vive con una condición médica crítica?
Si usted es cliente de Servicios Públicos de la Ciudad de Austin y depende 

de sus servicios públicos para su enfermedad, puede calificar para el Registro 
para Personas con Vulnerabilidad Médica.

La Ciudad de Austin ofrece un registro para los clientes con necesidades de 
atención crítica que puedan necesitar apoyo extra durante un corte de servicios.

El Registro para Personas con Vulnerabilidad 
Médica ofrece a los clientes elegibles:
•	 Apoyo con el pago de facturas: Administración individualizada de facturas 

y planes de pago flexibles para evitar perder el servicio. 
•	 Planes de respaldo de emergencia: Planes de respaldo de emergencia 

personalizados para prepararse en caso de cortes de energía o agua.

Los clientes elegibles recibirán administración de casos personal directamente 
de la Ciudad de Austin y agencias asociadas. Condiciones médicas críticas 
pueden incluir depender de sistemas de soporte vital, enfermedades críticas que 
requieran electricidad o agua, y otras enfermedades graves.

Para calificar para el registro, un proveedor médico con licencia debe verificar 
que usted o alguien en su hogar cumpla los criterios del registro.  

Regístrese ahora: Envíe MVR por mensaje de texto a 238398, llame al  
512-494-9400 o visite coautilities.com/go/mvr.

Reduzca su factura con el promedio 
de agua residual

Vale la pena conservar agua todo el año. En el verano, hacerlo reduce la 
demanda de nuestro suministro de agua y en el otoño e invierno, ayuda a asegurar 
la mejor tarifa posible de agua residual para el siguiente año.

La Compañía de Agua de Austin calcula su promedio de agua residual según las 
lecturas del medidor durante tres meses consecutivos en otoño e invierno, lo que 
se conoce como el periodo del promedio de agua residual. Esto coincide con el bajo 
consumo de agua de la estación, cuando muchos hogares reducen naturalmente el 
riego, el uso de agua para piscinas, lavar los autos y otros usos externos.

Visite austinwater.org para obtener información sobre cómo la Compañía de 
Agua de Austin le ahorra dinero a través del promedio de agua residual, una lista de 
consejos de conservación y averiguar cuándo comienza su periodo del promedio 
de agua residual

Deseche baterías y dispositivos de forma segura
Nunca debe botar las baterías ni los dispositivos electrónicos en la basura, en el 

contenedor de reciclaje o de compostaje. Las baterías pueden originar incendios en camiones 
e instalaciones. El reciclaje correcto de baterías y dispositivos respalda el objetivo de 
cero desechos de Austin. Las materias en las baterías pueden recuperarse y reutilizarse, 
reduciendo la cantidad de desechos que se mandan a los vertederos.

Recicle las baterías y los dispositivos de la forma correcta. Los clientes de la Ciudad de 
Austin pueden programar recolecciones para que se recojan los artículos de la acera de su 
casa. Todos los austinianos pueden programar una cita para llevarlos al Centro de Entrega 
para Reciclaje y Reutilización. Muchas bibliotecas en Austin también tienen estaciones de 
recolección de baterías. Visite austintexas.gov/recycling para obtener más información.

http://coautilities.com/go/mvr
http://www.austinwater.org
http://austintexas.gov/recycling
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Número de teléfono de Servicio al Cliente: 512-494-9400 
Reporte una avería en el sistema eléctrico disponible las 24 horas: 512-322-9100
Emergencia del servicio de agua disponible las 24 horas: 512-972-1000
North Austin Utility Customer Service Center (centro de servicio en persona): 8716 Research Blvd., Ste. 115 
South Austin Utility Customer Service Center (centro de servicio en persona): 1901 W. William Cannon Drive, Ste. 100
© 2026 City of Austin. Todos los derechos reservados. City of Austin se compromete a cumplir con el Decreto para Americanos Discapacitados.  
Modificaciones razonables e igual acceso a comunicaciones se proveerán, al solicitarlo. TDD 512-974-3256, Relay Texas 7-1-1.

El alivio comienza aquí
¿Está preocupado por su factura de servicios públicos? El Programa de Asistencia 

al Cliente de la Ciudad de Austin puede ofrecerle alivio cuando más lo necesita. 

Si participa en un programa de asistencia estatal, federal o local, puede calificar 
para recibir descuentos en su factura de servicios públicos. Incluso si actualmente 
no participa en estos programas, es posible que califique de acuerdo con el nivel de 
ingresos de su hogar.

Solicite hoy para bajar su factura de servicios públicoss, hasta $90 al mes en 
ahorros para clientes elegibles. ¡Estos descuentos pueden sumar hasta un promedio 
de $1,092 por año!  

¡Solicite ahora! Envíe BILLS por mensaje de texto a 238398, llame al  
512-494-9400 or visit coautilities.com/go/discounts.

Manténgase cálido y ahorre durante 
este invierno

Explore estas herramientas y consejos de la Compañía de Energía de Austin y de la 
Compañía de Agua de Austin para ayudarlo a ahorrar en sus facturas de servicios públicos 
en el invierno.

Para su factura de electricidad:
•	 Configure su termostato algunos grados menos para ahorrar en costos de energía.
•	 Los días fríos, mantenga las persianas abiertas para que el sol pueda ayudar 

a calentar su casa.
•	 Selle su casa para evitar corrientes de aire. Selle, aísle y agregue espuma  

para rellenar alrededor de ventanas, puertas y tuberías.
•	 Cuando no la esté usando, cierre el regulador de su chimenea para evitar 

que el calor se escape por la chimenea.
•	 Mantenga el calor en el horno usando la luz interna para ver sus comidas en 

vez de abrir la puerta. Protéjase y nunca use el horno para calentar su casa.
•	 Revise su uso de energía regularmente para evitar sorpresas. Inicie sesión  

en coautilities.com y busque la herramienta de Administración de Energía.

Encuentre más consejos de ahorro durante el invierno en austinenergy.com/winter.

Para su factura de agua:
•	 No riegue afuera durante los meses de invierno. Apague el sistema de riego automático.
•	 Cubra las llaves de agua en exteriores cuando se esperen temperaturas bajo cero para evitar la ruptura de tuberías.
•	 Solo lave tandas completas en su lavaplatos automático y lavadora de ropa.
•	 Tome duchas más cortas. Intente que sean de menos de cinco minutos.
•	 Busque la etiqueta WaterSense® cuando compre electrodomésticos y artefactos nuevos que usen agua.
•	 Repare las llaves con fugas de agua. Incluso un goteo lento puede desperdiciar varios galones de agua al día.

Puede encontrar más información en austinwater.org.

¡Por favor, no obstruya los riachuelos! 
Desechar ramas en los riachuelos, o cerca de ellos, puede obstruir las 

alcantarillas y aumentar el riesgo de inundación cuando llueve. Aprenda 
a desechar correctamente la maleza en austintexas.gov/composting. 
Reporte cualquier alcantarilla obstruida a través de la aplicación móvil 
Austin 3-1-1 o llame al 3-1-1 o 512-974-2000.

http://coautilities.com/go/discounts
http://austinenergy.com/winter
http://austinwater.org
http://austintexas.gov/composting

