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Aplicacion movil de 3-1-1 ahora en espanol

Austin 3-1-1 se enorgullece en anunciar el lanzamiento de la aplicacion maovil totalmente
traducida al espafiol. Ya sea para reportar un problema, obtener informacion o verificar
el estado de una solicitud de servicio, los austinianos que hablan espafol ahora pueden
navegar el proceso completo en espanol. Esta mejora refleja el compromiso de Austin 3-1-1
con la accesibilidad, usabilidad y servicio al cliente.

Austin 3-1-1 es un recurso vital para nuestra comunidad, ofreciendo a los austinianos
una forma conveniente de formular preguntas, solicitar servicios y conectarse con el
departamento de la ciudad correcto. Los residentes de Austin pueden llamar al 3-1-1
para reportar problemas que no sean emergencias, como baches, alumbrado publico
descompuesto, omision de recoleccién de contenedores de basura o reciclaje, grafiti o
filtraciones de agua en areas publicas. De hecho, Austin 3-1-1 apoya mas de 200 tipos
distintos de solicitudes de servicio y procesa mas de 1 millén de llamadas cada afo.

La aplicacion movil Austin 3-1-1 hace que este proceso sea aun mas facil. Usando la
aplicacion gratuita, los clientes pueden enviar solicitudes de servicio desde su teléfono,
agregar fotos o detalles de ubicacion, y verificar el estado de su solicitud. Se comparten
actualizaciones a medida que la solicitud avanza por el sistema, ayudando a los clientes a
mantenerse informados.

La aplicacion movil Austin 3-1-1 es gratuita y se puede descargar en dispositivos de iPhone
vy Android en austin311.org. Los clientes también pueden llamar al 3-1-1 o visitar austin311.org
en cualquier navegador para obtener ayuda para conectarse con servicios de la Ciudad.

El invierno es la época perfecta para compostar

¢Todavia necesita una resolucion de Afo Nuevo? Reulna a su familia y comprométase
a compostar mas en 2026. Puede compostar restos de comida, incluyendo carne,
productos lacteos y huesos. Si crece, va en su bote de compostaje verde.

Sague su bote de compostaje verde todas las semanas antes de las 5:30 a.m. el dia de
recoleccion, incluso si no esta lleno. Asegurese de que todo quepa dentro del bote verde
con la tapa cerrada y mantenga la tapa cerrada en todo momento.

Reduzca los olores forrando su bote con papel periédico, cajas de pizza u hojas para
controlar la humedad vy las plagas. Congelar restos de comida en una bolsa compostable
certificada o de papel también limita los olores antes del dia de recoleccion.

El compostaje apoya la meta de cero desechos de Austin al reducir los desechos para el
vertedero, mientras crea un compostaje que enriquece nuestro suelo. Pequefias acciones
en casa pueden marcar una gran diferencia. Aprenda mas en austintexas.gov/composting.

Preparese para la primavera con estos
consejos basicos de mantenimiento

Ahora es un gran momento del afio para refrescar su casay su jardin, y prepararse para
los meses mas calidos que se avecinan.

» Comience con una limpieza responsable usando empresas autorizadas para la
recoleccion y transporte de desechos, visitando el Centro de Reciclaje y Relso o
donando articulos reutilizables a través del Directorio de Reuso de Austin.

» Revise arboles y jardines para asegurarse de que las ramas estén bien cortadas para
mantener libre la distancia de 14 pies sobre la calle y reporte arboles caidos o peligrosos
en Austin 3-1-1.

» Inspeccione el techo y las canaletas para evaluar dafios, limpiar desechos, sellar
grietas y remover agua estancada para ayudar a evitar filtraciones y plagas.

* Programe el mantenimiento del aire acondicionado ahora para evitar problemas a medida
que aumente la temperatura.

Estos simples pasos apoyan una casa mas segura, un vecindario mas saludable y ayuda a
evitar posibles problemas de cumplimiento del cédigo.



http://austin311.org
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http://austintexas.gov/composting

Aléjese de los cables caidos

Cuando el clima severo derriba ramas de arboles y tendido eléctrico, la seguridad debe ser su prioridad principal. Siempre asuma
que las lineas eléctricas estan energizadas y son peligrosas. Nunca se acerque o togue un alambre caido. Aqui tiene algunos
consejos que le ayudaran a mantenerse a salvo.

» Quédese por lo menos a 35 pies de distancia de una linea eléctrica caida.

» Nunca toque nada ni a nadie que esté en contacto con una linea eléctrica, incluidas las ramas de los arboles.
» Si su vehiculo golpea un poste de servicio publico, manténgase dentro del vehiculo, especialmente si ve alambres caidos. Llame al 911.

Como reportar una linea eléctrica caida
» Sive una linea eléctrica caida o una rama tocando un cable eléctrico, marque 512-322-9100 o llame al 3-1-1.
« Siun cable esta sobre un vehiculo o alguien ha tocado una linea eléctrica, llame al 911 de inmediato.

Para obtener mas informacién sobre seguridad cerca de lineas eléctricas caidas, visite austinenergy.com/safety. Encuentre
actividades de aprendizaje sobre seguridad eléctrica para nifios en austinenergy.e-smartkids.com.

Concurso de video estudiantil: jPreparados,
listos, accion!

iProteccion de Cuencas de Austin esta presentando su Concurso Anual de
Videos sobre Seguridad en Inundaciones para promover la conduccidon segura y
salvar vidas! Todos los estudiantes en el area de Austin en grados 6 a 12 estan
invitados a crear anuncios de servicio publico de 30 segundos que eduquen a los
conductores a que “iEs mejor regresarse que ahogarse!”, cuando encuentren agua
cubriendo el camino. La fecha limite de entrega de los videos es el 25 de marzo
y se celebrara a los ganadores en el Festival de Seguridad contra Inundaciones
en abril. jAnime a sus jévenes cineastas a volverse creativos y divertirse! Obtenga
mas informacion en austintexas.gov/flood-safety-contest.

i{Unase a la Administracion de Emergencias de Austm en la
biblioteca publica cerca de usted!

La Administracion de Emergencias de Austin (AEM, por sus siglas en inglés) presenta eventos
temporales en las sucursales de la Biblioteca Publica de Austin. jVisitelos para obtener articulos
de preparacién en caso de emergencia gratis e informacion de AEM y de otros departamentos
de la Ciudad, asi como de organizaciones comunitarias!

Préoximas fechas Horarios Biblioteca Detalles completos
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Miér. 18 de febrero 3-6 p.m. Sucursal de Menchaca Rd.

Miér. 18 de marzo 3-6 p.m. Sucursal de Park Branch

Miér. 15 de abril 3-6 p.m. Sucursal de John Gillum

Encuentre mas fechas y detalles completos en:
austintexas.gov/readycentraltexas/emergency-preparedness-pop-events.

Numero de teléfono de Servicio al Cliente: 512-494-9400

Reporte una averia en el sistema eléctrico disponible las 24 horas: 512-322-9100

Emergencia del servicio de agua disponible las 24 horas: 512-972-1000

North Austin Utility Customer Service Center (centro de servicio en persona): 8716 Research Blvd.,, Ste. 115

South Austin Utility Customer Service Center (centro de servicio en persona): 1901 W. William Cannon Drive, Ste. 100
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