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Pasos sencillos para ahorrar en su factura
de servicios publicos durante el verano

El verano no tiene que significar facturas de servicios publicos altas. Con un par de
cambios sencillos, usted puede mantener su casa comoda mientras ahorra energia, agua
y dinero. Pruebe estos consejos:

Ahorre en costos de electricidad

« Vigile su consumo de energia en cualquier momento en coautilities.com.

« Cambie el filtro del aire acondicionado todos los meses durante el verano para
promover la eficiencia y mejorar la calidad del aire.

+ Eleve su termostato un par de grados: los cambios pequefios marcan una gran
diferencia.

+ Use abanicos cuando esté en la habitacién para sentirse 4 grados mas fresco.

* Mantenga cerradas las persianas y cortinas de las ventanas a las que les da la
luz solar directa.

+ Cambie sus bombillos a LED. Estos usan menos electricidad y generan menos calor.

Ahorre en sus costos de agua

« Riegue el césped solo en sus dias y horarios asignados. Revise el calendario mas
reciente en austinwater.org.

+« Tome duchas mas cortas: propéngase 5 minutos. Si prefiere usar la tina, llénela
solo hasta la mitad.

« Cierre el grifo mientras se lava los dientes.

« Instale aireadores en las llaves de agua y cabezales de ducha de bajo caudal para
reducir el consumo de agua sin sacrificar eficiencia.

* Inscribase en el Portal de Clientes My ATX Water para monitorear su consumo de
agua recibir alertas utiles. Inscribase en myatxwater.org.
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Encuentre maneras de sentirse comodo y mantener sus facturas bajas todo el verano en austinenergy.com/summer.

Recogido de ropay textiles justo en su puerta

Deshacerse de ropa no deseada es facil con la recoleccion a solicitud de ropa y
textiles. Los clientes residenciales de Servicios de Recuperacion de Recursos de Austin
tienen derecho a tres recolecciones a domicilio al afio. Coloque la ropa o los zapatos que
va no desee en hasta dos bolsas de plastico de 13 galones. Después, programe una cita y
deje las bolsas afuera de su puerta el dia programado. El personal pasara por su domicilio
para recoger los articulos y destinarlos a la reutilizacion o el reciclaje. Solo se recogeran
dos bolsas de 13 galones por cita. Programe su recoleccion hoy mismo en la aplicacion
Austin Recycles, en austintexas.gov/ondemand o llamando al 3-1-1.

¢Si ve un vertido, Llame!

Proteger el agua en los riachuelos, lagos, el rio y los manantiales de Austin es vital para la
recreacion de nuestra comunidad, la vida silvestre y la salud publica. jAyude a la Ciudad de
Austin a mantener las vias fluviales limpias y seguras reportando derrames ambientales lo
antes posible al 3-1-1, 512-974-2000, austin311.org o usando la aplicacion movil de Austin
3-1-11'Un investigador recibira su reporte sin demora.

Los investigadores de Proteccion de Cuencas de Austin (Austin Watershed Protection)
estan disponibles a solicitud las 24 horas los 7 dias de la semana listos para responder a
reportes de contaminacion, identificar el origen, evaluar impactos ambientales, determinar
quién es responsable, dirigir acciones de limpieza y recomendar las mejores practicas
para evitar futuros problemas. Ellos trabajan en aproximadamente 1,000 casos al afio,
ayudando a eliminar millones de galones de aguas residuales, petroleo, sedimento, basura,
pintura, grasas alimentarias, quimicos y otros peligros del medio ambiente. Aprenda mas
en tinyurl.com/reportpollutionaustin.



http://coautilities.com
http://austinwater.org
http://myatxwater.org
http://austinenergy.com/summer
http://austintexas.gov/ondemand
http://Austin311.org
http://tinyurl.com/reportpollutionaustin

No caiga en las estafas relacionadas con
las facturas de servicios publicos

Los estafadores contintian intentando hacer victimas a los clientes por medio de
llamadas, mensajes de texto y correos electronicos. Podrian llamar de nimeros que
parecen locales y utilizar voces generadas por |IA que suenan convincentes. Algunos
estafadores afirman que su factura esta vencida y amenazan con desconectar el servicio
inmediatamente a menos que pague usando métodos raros como tarjetas de regalo
prepagadas o criptomoneda. Otros estafadores pueden decir que le deben un reembolso a
usted y pedirle informacion de su cuenta o tarjeta bancaria.

Si recibe una llamada o mensaje sospechoso, deténgase v verifique antes de pagar.
Cuelgue el teléfono o ignore el correo electrénico. Nunca haga clic en un enlace de pago
enviado por mensaje de texto.

Cémo puede protegerse::

« Espere: Servicios Publicos de la Ciudad de Austin no exige pago al instante ni amenza con
desconexion inmediata en su primer aviso.

« Verifique antes de actuar: Contacte a Servicios Publicos de la Ciudad de Austin
directamente llamando al 512-494-9400 — el numero telefénico que aparece en su
factura de servicios publicos, o ingresando a su cuenta en coautilities.com.

« Esté alerta a demandas de pago por medios raros: Servicios Publicos de la Ciudad
de Austin nunca insistira que pague por transferencia bancaria, tarjeta de regalo,
Zelle® ni criptomoneda. Esos métodos de pago hacen que sea practicamente imposible rastrear al estafador o recuperar su dinero.

+ Nunca dé informacion personal: No comparta su informacion bancaria, nimeros de seguro social ni contrasefias de su cuenta con
nadie que le llame o textee de la nada. Servicios Publicos de la Ciudad de Austin nunca le solicitara informacion financiera sensible
por teléfono.

Si cree que ha sido victima de un estafador, reporte el incidente al 512-494-9400 para su investigacion y para ayudar a proteger a otros

en nuestra comunidad.

Mantenga a sus hijos seguros cerca del
agua este verano

A medida que el clima va calentando, mas familias se dirigen a la piscina. Aunque nadar
puede ser divertido y saludable, es importante tener siempre presente la seguridad. EL
ahogamiento puede ocurrir de forma rapida y silenciosa, incluso en agua poco profunda.
Siga estos consejos para ayudar a proteger a los pequenos:

- Vigile y manténgase cerca de los nifios.
- Inscriba a los ninos en clases de natacion apropiadas para la edad.
» Equipe a los nifios con chalecos salvavidas bien ajustados a su medida.
- Coloque cercas alrededor de las piscinas con puertas con pestillo automatico.
- Manténgase enfocado y alejado del teléfono mientras supervisa a los nifios.
El ahogamiento es rapido v silencioso, pero prevenible. Unas acciones sencillas pueden
marcar una gran diferencia. Vamos a mantener este verano seguro y divertido! Aprenda
mas en drowningispreventable.org.

Llegé el verano ¢ Esta listo el muelle de su bote?

Llegod el verano, vy si usted tiene un muelle para un bote en el Lago Austin, Lago Lady Bird
o Lago Walter E. Long, hay algo que debe incluir en su lista de tareas: asegurarse de que su
muelle esté registrado como activo a través del Programa de Registro de Muelles de la Ciudad.
Renovar el registro rapidamente le permite seguir disfrutando del agua y evitar preocupaciones.

Mantener al dia su registro ayuda al personal de respuesta de emergencias a ubicar su muelle
rapido cuando mas importa, y puede ahorrarle dolores de cabeza durante futuras inspecciones.

Visite la pagina web de Servicios de Desarrollo de Austin para informarse de todo lo que
necesitara, desde el formulario a llenar hasta la direccion correcta de su muelle con letreros
aprobados. ¢,Ya lo registré? Tomese un momento para asegurarse de que su registro esté
activo. Aprenda mas en austintexas.gov/boat-docks.

Numero de teléfono de Servicio al Cliente: 512-494-9400

Reporte una averia en el sistema eléctrico disponible las 24 horas: 512-322-9100

Emergencia del servicio de agua disponible las 24 horas: 512-972-1000

North Austin Utility Customer Service Center (centro de servicio en persona): 8716 Research Blvd.,, Ste. 115

South Austin Utility Customer Service Center (centro de servicio en persona): 1901 W. William Cannon Drive, Ste. 100
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