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Noviembre de 2025 

Información sobre las tarifas y cuotas para el 
año fiscal 2026 

En agosto, el Concejo Municipal de Austin 
aprobó el aumento de tarifas y cuotas de 
servicios públicos como parte del proceso 
presupuestario del año fiscal 2026. Para los 

clientes residenciales que reciben servicios 
públicos, esto significa un aumento promedio 

de alrededor de $9.54 al mes. Los cambios 

en las tarifas que entran en efecto el 1 de 
noviembre incluyen: 
• un aumento de un 5% de las tarifas base 

de Austin Energy para cubrir el aumento 
de costos para mantener la confiabilidad 

y mejorar la infraestructura de la red. El 
CBC (Cargo de Beneficio Comunitario), 
que ayuda a financiar servicios como el 
CAP (Programa de Asistencia al Cliente), el 
alumbrado de las calles y los programas de 
eficiencia energética, aumentará un poco 

más de $2 al mes para el cliente residencial 
típico. Sin embargo, los costos más bajos de 

suministro de energía que han beneficiado a 

los clientes durante el 2025 continuarán, lo 

que resulta en una factura residencial típica 
de noviembre de alrededor de $5 menos que 

las tarifas aprobadas para el año fiscal 2025. 
Los clientes inscritos en CAP continuarán 

recibiendo una exención de su cargo al 
cliente y de la parte de CAP del CBC, así 
como un descuento del 10% en el resto de 

los cargos. Austin Energy también ofrecerá 

más fondos para reembolsos, incentivos y 

programas solares. 
• La tarifa residencial de Austin Water 

aumentó para cubrir el aumento de 
costos mientras invierte en proyectos de 
infraestructura críticos, como mejoras a 
las plantas de tratamiento de agua. Un 

cliente residencial típico verá un aumento 

promedio de $8.71 en su factura mensual. 
Los clientes inscritos en CAP mantendrán 

un descuento del 50%, con un aumento 

promedio de $5.50. 
• La tarifa base de Austin Resource 

Recovery (ARR) para los clientes 
residenciales aumentó $1.90 al mes, y la 

cuota por usar el bote de basura grande 
aumentó $1 al mes, lo que resulta en un 
aumento general de $2.90 para el cliente 

promedio. Usted puede ahorrar en su 

factura reciclando y compostando más, así 
como cambiándose a un bote de basura 

más pequeño. 

• Austin Watershed Protection aumentará 

su cuota de drenaje en un 5%. Para una 

vivienda típica, la cuota aumentará de 

$13.38 a $14.05 al mes; un cambio anual 
de $8.04 para un cliente residencial con 

una superficie impermeable de 3,100 

pies cuadrados y un 37% de superficie 

impermeable. 
• La Cuota de Usuario de Transporte 

aumentará en promedio un 11%, lo que 

resulta en un aumento mensual de $2.06 

para una vivienda típica. 
• La cuota de Cumplimiento del Código 

aumentará de $4.70 a $4.80. 
Encuentre más información sobre las 

tarifas y cuotas de servicios públicos 
en coautilities.com/go/billing. 

Contribuciones en las 
facturas de servicios 
públicos 

Usted puede ayudar a satisfacer las 

necesidades de la comunidad contribuyendo 
donaciones a través de su factura de servicios 

públicos, una vez o de forma recurrente. Sus 

contribuciones se pueden deducir de los 
impuestos, y hay tres opciones disponibles: 
• Contribución a CAP: provee ayuda 

económica de emergencia para los clientes 
que están teniendo dificultades financieras 

con sus facturas de servicios públicos. 
• Fondo para Parques y Bibliotecas: 

ayuda a mantener la calidad de servicios 
que proveen los parques y las bibliotecas 
de Austin. 

• Fondo para Estudiantes sin Hogar: 
ayuda a proveer acceso educativo estable 
a los estudiantes del área de Austin que 

están pasando por situaciones de vida 

inestables. 
Todas estas opciones ayudan a mejorar 

la calidad de vida y la habitabilidad del área. 
Puede donar a cualquiera de los fondos en su 

factura en papel o cuando paga su factura de 
Servicios Públicos de la Ciudad de Austin en 

línea en coautilities.com. 

Reduzca su factura con el promedio   
de agua residual  

Vale la pena conservar agua todo el año. En el verano, reduce la demanda de nuestro 

suministro de agua, y en el otoño e invierno ayuda a asegurar la mejor tarifa posible de agua 
residual para el siguiente año. 

Austin Water calcula su promedio de agua residual según las lecturas del medidor 
durante tres meses consecutivos en otoño e invierno, lo que se conoce como el periodo del 
promedio de agua residual. 

Visite austinwater.org para obtener información sobre cómo Austin Water le ahorra 
dinero a través del promedio de agua residual, una lista de consejos de conservación y 

averiguar cuándo comienza su periodo del promedio de agua residual. 

http://coautilities.com/go/billing
http://coautilities.com
http://austinwater.org


Número de teléfono de Servicio al Cliente: 512-494-9400 
Reporte una avería en el sistema eléctrico disponible las 24 horas: 512-322-9100 
Emergencia del servicio de agua disponible las 24 horas: 512-972-1000 
North Austin Utility Customer Service Center (centro de servicio en persona): 8716 Research Blvd., Ste. 115 
South Austin Utility Customer Service Center (centro de servicio en persona): 1901 W. William Cannon Drive, Ste. 100 
© 2025 City of Austin. Todos los derechos reservados. City of Austin se compromete a cumplir con el Decreto para Americanos Discapacitados.   
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Recursos de Cumplimiento del Código para un 
hogar seguro 

Servicios de Desarrollo Urbano de Austin (Austin Development Services) ofrece una 
página de recursos de Cumplimiento del Código para ayudarle a comprender mejor el 
código de mantenimiento de propiedades de la Ciudad y cómo se aplica. La página web 
le ayuda a comprender los requisitos del código, cómo presentar una queja, seguir el 
progreso y ver cómo nuestro equipo trabaja para abordar los problemas. 

También encontrará consejos de seguridad para proteger a su familia y a su hogar de 
peligros comunes. Estos recursos están diseñados para ofrecerle la información necesaria 

a la vez que demuestran cómo el Cumplimiento del Código apoya vecindarios seguros y 
bien mantenidos en todo Austin. Visite austintexas.gov/code-compliance-resources 
para comenzar hoy. 

Deseche correctamente la grasa para cocinar 
Desechar aceite o grasa para cocinar por el drenaje hace que 

se pegue en el interior de las tuberías de agua y crea una masa de 
grasa asquerosa y pegajosa. Mientras más la alimenta, más crece 
hasta que se convierte en un tapón monstruoso. Ayude a evitar 
que la masa de grasa cree la necesidad de reparaciones costosas, 
malos olores y que se desborden las alcantarillas. Las grasas y 
aceites provienen de una variedad de grasas animales o vegetales. 
Muchas se solidifican a temperaturas más bajas y crean una masa 
de grasa pegajosa. 

¡El aceite y la grasa nunca deben desecharse por el drenaje! 
En su lugar, recoja el aceite o grasa para cocinar en una lata de 
café, cartón de leche vacío o recipiente similar (preferiblemente 
con tapa para que no se desborde). Deseche el recipiente con 
grasa y aceite en su bote de basura, ¡o mejor, recíclelo! 

Los clientes de Servicios de Recuperación de Recursos 

de Austin pueden usar el servicio de recolección de desechos 

peligrosos a solicitud, y todos los austinianos pueden hacer 
una cita para llevar el aceite al Centro de Reciclaje y Reúso. 
El aceite se entrega a un suplidor, que lo convierte en biodiésel, 

un combustible biodegradable y más limpio que el diésel 
derivado del petróleo. Reciclar el aceite para cocinar es otra 
manera de mantener recursos valiosos fuera de los vertederos. 
Aprenda más sobre cómo desechar correctamente la grasa en 

austintexas.gov/department/grease-blob. Programe una cita 
para el Centro de Reciclaje y Reúso en austintexas.gov/dropoff. 

Llegue a casa seguro esta temporada de fiestas 
Haga que sus fiestas sean alegres y 

seguras. Antes de salir esta temporada 
de fiestas, planee un viaje seguro a casa 
usando estos consejos: 
• Pruebe usar transporte público. Use el 

Planificador de Viajes de CapMetro en 
la aplicación Transit para familiarizarse 
con las rutas y horarios locales antes de 
la fiesta. 

• Tome el autobús Night Owl. Aproveche 

este servicio de autobús nocturno que 
viaja del centro a vecindarios locales. 

• Use la aplicación. Asegúrese de 
tener guardada en su celular una de 

las aplicaciones de taxis o transporte 
compartido. 

• Deje su auto estacionado durante la 
noche. Si deja su auto estacionado en 

uno de los estacionamientos públicos de 
la Ciudad de Austin y guarda el recibo 
que muestra que tomó un transporte 
seguro a casa, la Ciudad le exonerará la 
multa de estacionamiento. 
Recuerde, entre las cuotas legales y 

las multas, un DWI puede costar hasta 
$17,000, pero un transporte compartido 
solo cuesta alrededor de $40 y un boleto 
de autobús cuesta $1.25. 

Encuentre el formulario de exoneración 
de multas y más consejos en austintexas. 
gov/gethomesafe. 

http://austintexas.gov/code-compliance-resources
http://austintexas.gov/department/grease-blob
http://austintexas.gov/dropoff
http://austintexas.gov/gethomesafe
http://austintexas.gov/gethomesafe

