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Energia publica que trabaja
para usted

La Companiia de Energia de Austin (Austin Energy) es una compainia de servicios
publicos sin fines de lucro propiedad de la comunidad, lo que significa que nosotros
les respondemos a ustedes, nuestros clientes, no a los accionistas. Nosotros existimos
para servir a la comunidad, y nuestros clientes nos ayudan a guiar las politicas, los
programas v las inversiones que dan forma al futuro energético de Austin.

Energia publica significa confiabilidad

La confiabilidad significa contar con energia cuando se necesita. Austin Energy trabaja
las veinticuatro horas para mantener el suministro y restaurar el servicio con rapidez ante
cualquier interrupcion. Ademas, se estan realizando inversiones en infraestructura mas
robusta y tecnologia avanzada para disminuir
las interrupciones y fortalecer el sistema a
largo plazo.

Los clientes de Austin Energy tienen menos
interrupciones y tiempos de restauracion mas
cortos que el promedio de las compafias
eléctricas de Texas.

La energia publica funciona porque esta
disefiada pensando en las personas a las que
sirve, ofreciendo un servicio confiable, valor
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Informe de calidad del agua de 2025
ahora disponible

La reciente induccion de la Compariia de Agua de Austin (Austin Water) en la red de
Principales Compafiias de Servicios Publicos del Mundo (Leading Utilities of the World)
resalta su posicion entre las entidades de agua de alto rendimiento mas innovadoras
a nivel mundial. Esta distincion refleja la excelencia en todas las areas criticas, como
avances en el tratamiento, gestion de sistemas y calidad del agua, y enfatiza un
compromiso orientado a desarrollar el futuro del agua.

Ese compromiso es visible en varias inversiones importantes en infraestructura y
tecnologia. En 2025, la Compafiia de Agua de Austin completé una Estacion de Bombas
y Reservorio de 8 millones de galones en el norte de Austin, reemplazando instalaciones
de 110 afios v fortaleciendo la confiabilidad del agua para futuras décadas. La compaiia
de servicios publicos también terminé una modernizacion de todo el sistema, pasando
de medidores de agua analogos a digitales, permitiendo una transmision de datos por
hora. Esta modernizacion mejora la precision de la facturacion, reduce costos operativos y
respalda una toma de decisiones mas inteligente, impulsada por los datos existentes.

La Compariia de Agua de Austin también ha tomado medidas significativas para
proteger la salud publica. Después de confirmar que el sistema publico de la Ciudad esta
libre de tuberias de plomo, la compafhia de servicios publicos lanzé un programa para
reemplazar tuberias galvanizadas en sistemas de tuberias privados sin costo alguno para
los clientes, reduciendo riesgos potenciales de exposicion.

Estos esfuerzos representan tan solo una parte del trabajo en curso de la Compaiiia de
Agua de Austin para mejorar el monitoreo, los analisis y el control de calidad.

Hay mas informacion disponible en el Informe de calidad del agua de 2025 en

austinwater.org.



http://AustinEnergy.com/PublicPower
http://AustinWater.org

Prepare su calle para los dias de lluvia,
jadopte una alcantarilla!

El centro de Texas esta ubicado en el Callejon de Inundaciones Repentinas, jy las calles
se pueden inundar en un instante! El sistema de drenaje de aguas pluviales esta disefiado
para mover rapidamente agua desde las areas urbanas hasta nuestros rios y riachuelos,
pero el césped gue crece dentro de las aceras ralentiza el proceso de drenaje. Los
desechos, como hojas caidas y basura, pueden obstruir los drenajes de aguas pluviales
y causar una inundacién en el area. Aunque las cuadrillas de Proteccion de Cuencas de
Austin (Austin Watershed Protection) trabajan todo el afio para mantener las alcantarillas
de aguas pluviales libres, toma mucho tiempo mantener mas de 30,000 alcantarillas
en toda la ciudad. iEs alli donde necesitamos su ayuda! Inscribase para Adoptar una
Alcantarilla y eliminar la basura, el exceso de hojas y mas para ayudar a mantener fluyendo
libremente las alcantarillas de aguas pluviales de su vecindario. Obtenga informacion e
inscribase en austintexas.gov/adoptastormdrain.

Revise antes de cerrar para evitar
un golpe de calor

El verano debe ser una temporada de alegria para los nifios, pero un
auto caliente puede ser mortal. Recuerde estos consejos de seguridad
importantes:

» Nunca deje a un nifo (0 a una mascota) solo en un vehiculo en ningun
momento, ni siquiera con las ventanas abiertas o estacionado en la
sombra.

Convierta en un habito revisar todo su vehiculo, especialmente el
asiento trasero, antes de cerrar las puertas e irse. Usted podria pensar
que nunca olvidaria a un nifio en el auto, pero sucede cada afno.

Pidale a su guarderia que llame si su hijo no se presenta como siempre.
Coloque un articulo personal como la cartera o el maletin en el asiento
trasero o coloque una nota en el asiento delantero, como recordatorio de
que el niflo esta en el asiento trasero.

Guarde las llaves o controles del auto fuera del alcance de los nifios, y
enséfieles que un vehiculo no es lugar para jugar.
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Encuesta historica sobre el este de Austin:
Comparta sus historias

La Ciudad de Austin esta identificando posibles propiedades histéricas en la zona
este central de Austin con la actualizacién de una encuesta de recursos historicos
de 2016. Se invita a los residentes que han vivido en el este de Austin toda la vida, a
los residentes mas recientes y a otros miembros de la comunidad a que compartan
historias sobre las personas, grupos, edificios y vecindarios en el area desde ahora
hasta la primavera de 2027.

La encuesta hara recomendaciones en base a la informacion de la comunidad,
investigacion de archivos y trabajo de campo. No cambiara la zonificacion de ninguna
propiedad. Obtenga mas informacion sobre este proyecto, encuentre eventos
comunitarios y ofrezca sus aportes visitando speakupaustin.org/eastaustinsurvey.

i{Unase a la Administraciéon de Emergencias de Austin en la
biblioteca publica cerca de usted!

La Administracion de Emergencias de Austin (Austin Emergency Management, AEM) presenta eventos temporales

sobre preparacion en caso de emergencia en las sucursales de la Biblioteca Publica de Austin. jVisitelos para obtener
articulos gratis de preparacion para emergencias e informacion de AEM y de otros departamentos de la Ciudad, asi

como de organizaciones comunitarias! Las proximas fechas incluyen el 17 de junio, el 15 de julio y el 19 de agosto.
Encuentre fechas y detalles completos en austintexas.gov/readycentraltexas/emergency-preparedness-pop-events.

Numero de teléfono de Servicio al Cliente: 512-494-9400

Reporte una averia en el sistema eléctrico disponible las 24 horas: 512-322-9100

Emergencia del servicio de agua disponible las 24 horas: 512-972-1000

North Austin Utility Customer Service Center (centro de servicio en persona): 8716 Research Blvd.,, Ste. 115

South Austin Utility Customer Service Center (centro de servicio en persona): 1901 W. William Cannon Drive, Ste. 100
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