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Octubre de 2025 

El nuevo look de Austin 
Todos los días, la gente interactúa con 

la ciudad de Austin, ya sea al visitar un 
parque, al llamar al 3-1-1 para informar 
sobre un árbol caído, al recoger su maleta 
en el aeropuerto o al usar electricidad y 
agua. Ahora, la ciudad presenta un nuevo 
look vibrante para que usted reconozca y 
conecte rápidamente con su gobierno local. 

Inspirada por los paisajes, las vías 
fluviales y la cultura de Austin, la nueva 
marca presenta nuevos colores y un nuevo 
logotipo para la Ciudad de Austin. Cada 
departamento de la Ciudad se basará en 
el nuevo logotipo con nombres específicos 

para los departamentos. Esta consistencia 
mejorará la visibilidad de los programas 
de la ciudad de Austin y facilitará la 
búsqueda de los servicios que necesitan 
los austinianos. 

Verá la nueva marca en los sitios web, 
redes sociales, aquí en este boletín, en 
su factura mensual de servicios públicos 
y, con el tiempo, en los uniformes, los 
edificios y los vehículos de la Ciudad. 

Este no es solo un cambio de estilo. Todo 
lo que hacemos en la Ciudad de Austin es 

en servicio de nuestra misión para construir 
una ciudad próspera e inclusiva. Esta nueva 
marca refleja nuestro compromiso con 

el respeto, la seguridad y la conexión. En 
nuestra ciudad, compartimos un profundo 
orgullo y dedicación a la idea de que Austin 
es para todos nosotros. 

Reduzca la velocidad cerca de los trabajadores 
de la ciudad. ¡Es la ley! 

Cuando piensa en trabajos peligrosos, 
¿qué le viene a la mente? Quizás oficiales 
de policía, bomberos o techadores. Pero hay 
otro trabajo que quizás no adivinó que se 
considera peligroso: trabajador de la ciudad 
como recolector de basura y reciclaje, o 
trabajador de servicios públicos. ¿Qué 
hace que sus trabajos sean peligrosos? 
A menudo, los choques. Cuando caminan alrededor de sus vehículos para recolectar 
materiales o cuando están estacionados al lado del camino haciendo trabajo de servicios 
públicos, estos servidores están en riesgo de ser atropellados por conductores que no 
prestan atención. 

Afortunadamente, la ley estatal Cambia de Carril/Reduce la Velocidad ayuda a proteger 
a los trabajadores. Esta exige que los conductores se cambien de carril o reduzcan la 
velocidad al acercarse a los vehículos de recolección o servicios públicos, al igual que 
ya lo hacen con los trabajadores de emergencia o de construcción. Manténgase alerta y 
reduzca la velocidad a 20 mph (o menos si el límite ya es bajo) cuando maneje cerca de 
vehículos de la Ciudad. ¡Es la ley en Texas y en más de otros 30 estados! Más información 
en https://youtu.be/k20e4hfBIm0?si=vWPLI3xtEhQiRfND. 

El valor de la energía 
pública 

Austin Energy celebra la Semana de 
la Energía Pública cada mes de octubre, 
junto con aproximadamente 2,000 otras 
compañías de servicios públicos sin fines de 

lucro que en conjunto proveen electricidad 
a 55 millones de estadounidenses. Ser una 
compañía eléctrica pública significa que le 

respondemos a nuestros clientes. 
Como compañía eléctrica pública, 

proveemos energía a nuestra comunidad 
con un servicio que es: 
Propulsado por los clientes y 
enfocado en la comunidad 

Los clientes son la fuerza detrás de 
Austin Energy. Por eso retribuimos a la 
comunidad apoyando las bibliotecas, los 
parques y la seguridad pública de Austin. 
También ofrecemos apoyo financiero a los 

clientes a través del Programa de Asistencia 
al Cliente. 
Sostenible y seguro   

Sabemos que el medio ambiente y 
el bienestar de futuras generaciones 
son importantes para nuestros clientes. 
Continúamos siendo un líder en 
sostenibilidad con programas enfocados 
en energía renovable, eficiencia energética y 

tecnologías emergentes. También seguimos 
enfocados en la seguridad. Nuestros 
equipos actualizan y mantienen nuestros 
sistemas todo el año para mantenerlos lo 
más seguros y confiables posible. 

Descubra más sobre los beneficios de 

la energía pública en 

austinenergy.com/publicpower. 

https://youtu.be/k20e4hfBIm0?si=vWPLI3xtEhQiRfND
http://austinenergy.com/publicpower


Número de teléfono de Servicio al Cliente: 512-494-9400 
Reporte una avería en el sistema eléctrico disponible las 24 horas: 512-322-9100 
Emergencia del servicio de agua disponible las 24 horas: 512-972-1000 
North Austin Utility Customer Service Center (centro de servicio en persona): 8716 Research Blvd., Ste. 115 
South Austin Utility Customer Service Center (centro de servicio en persona): 1901 W. William Cannon Drive, Ste. 100 
© 2025 City of Austin. Todos los derechos reservados. City of Austin se compromete a cumplir con el Decreto para Americanos Discapacitados.   
Modificaciones razonables e igual acceso a comunicaciones se proveerán, al solicitarlo. TDD 512-974-3256, Relay Texas 7-1-1. OCT-44341 

Atención a los peatones 
Octubre es el Mes de Seguridad 

Peatonal, y por una buena razón. El 
último día de octubre es Halloween, 
cuando los niños llenan las calles, 
y principios de noviembre marca el 
final del horario de verano, cuando de 
repente perdemos una hora de luz solar 
en la tarde. 

El número de peatones que mueren 
o se lesionan de gravedad en choques 
con vehículos en Austin ha disminuido 
continuamente en los últimos dos años, 

de 133 en 2022 a 112 en 2023 y 98 en 
2024. Trabajemos juntos para hacer que el 
2025 sea aún más bajo. 

Conductores: recuerden detenerse y 
ceder el paso a los peatones, nunca pasar 
un autobús escolar detenido, guardar el 
celular y obedecer los límites de velocidad. 

Peatones: si es posible, crucen la 
calle en las intersecciones y los cruces 
peatonales, y hagan contacto visual con 
los conductores para asegurarse de que les 
estén cediendo el paso. 

Para más información, visite 
austintexas.gov/department/vision-zero. 

Las emergencias suceden. ¿Está preparado? 
Si hay una emergencia en su área, 

infórmese lo más pronto posible! Visite 
warncentraltexas.org y inscríbase para 
recibir alertas sobre mal tiempo y otras 
emergencias. El servicio es GRATIS para 
todos los residentes del centro de Texas. 
Para recibir alertas de emergencia en 
lenguaje de señas americano, inscríbase 
en el Sistema de Alertas de Peligro 

Accesibles en   
tinyurl.com/accessiblealerts. 

Ayude a mantener las 
propiedades de Austin 
libres de grafitis 

Servicios de Desarrollo de Austin (Austin 
Development Services) está lanzando un 
nuevo programa piloto en octubre para 
ayudar a limpiar los grafitis. Durante el 
programa, los residentes pueden solicitar 
ayuda para remover grafitis de propiedades 

privadas. Si Servicios de Desarrollo 
responde a una solicitud de servicio y el 
propietario está de acuerdo, la Ciudad 
cubrirá los costos de limpieza. 

Si tiene grafitis no deseados en su 
propiedad o vecindario, repórtelos a 
Austin 3-1-1. Juntos, podemos mantener 
a nuestra ciudad hermosa. 

Conozca más sobre cómo mantener 
su casa y comunidad segura y en 
cumplimiento del código en austintexas. 
gov/code-compliance-resources. 

Feria de Recursos de   
Conexiones de la Comunidad 

SABADO 15 DE NOVIEMBRE 
11 a.m. – 4 p.m. 

Escuela Secundaria Eastside Early College 
10701 S 1st St, Austin, TX 78748 

¡Acompáñenos en un día lleno de diversión para toda la familia! 

• Disfrute de comida, premios y actividades 
gratis para los niños 

• Acceda a servicios de salud y vacunas 

• Conecte con agencias comunitarias 
y vendedores locales 

• Descubra recursos para ayudar a reducir su   
factura de servicios públicos   

• Una despensa de alimentos que funciona como 
un autoservicio 

AustinEnergy.com/CommunityConnections 

Austin regresa a las 
restricciones de riego 
de conservación de agua 

Averigüe su día de riego 
en austinwater.org. 
Aún se recomienda conservar agua para 
proteger a nuestro precioso recurso. 

http://austintexas.gov/department/vision-zero
http://warncentraltexas.org
http://tinyurl.com/accessiblealerts
http://austintexas.gov/code-compliance-resources
http://austintexas.gov/code-compliance-resources
http://austinenergy.com/communityconnections
http://austinwater.org

